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Introducere

Formarea si educatia se nhumara in mod clar printre cele mai comune
instrumente de prevenire a hartuirii sexuale. Constientizarea acestui
fenomen si a nocivitatii sale este o conditie prealabila necesara pentru a
preveni hartuirea. lar daca se intdmpla deja, victima/supravietuitorul/a ar
trebui sa fie capabila sa isi apere drepturile, precum si sa stie cum sa
interving, iar situatia poate fi remediata rapid, la timp si fara prejudicii
secundare.

Un obstacol important in reducerea fenomenului de hartuire sexuala la
locul de munca este faptul ca victimele/supravietuitorii, in special cele din
randul angajatilor tineri, nu il raporteaza autoritatilor organizationale. Exista
un foarte mare tabu si neintelegeri legate de acest fenomen.
Victimele/supravietuitorii se simt vinovate, rusinate, umilite. lar din cauza
mediului de lucru, exista si un dezechilibru clar de putere.

Prin urmare, acest curs este menit sa schimbe atitudinea angajatilor. Acesta
se adreseaza unui public larg si se concentreaza pe 5 prioritati care trebuie
abordate. Participantii:

» vor obtine o intelegere mai buna a hartuirii sexuale, asa cum poate fi ea
prezenta la locul de munca.
vor fi capabili sa abordeze situatia hartuirii si hartuirii sexuale
vor primi sfaturi pentru a preveni astfel de situatii
vor fi capabili sa intervina in aceasta situatie
vor cunoaste modalitatile de ajutorare a victimei/supravietuitor/a sau
unde sa apeleze pentru ajutor profesional
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MODULUL 1:
INTELEGEREA
HARTUIRII SEXUALE LA
LOCUL DE MUNCA




Materiale si echipamente

e Pix
e Creion
e Materiale tiparite

Durata

1 ora

Partea teoretica

Termenul "loc de munca" se refera nu numai la locatia specifica in care se
desfasoara activitatea, cum ar fi un birou sau o companie, ci si la locatiile
in care se pot desfasura activitati legate de munca. Acestea ar putea
include, dar nu se limiteaza la (Bon, Binh, Thanh, Quang, Ngan, Minh,
Huyen, Hoang, Van, Nhuanm, 2015):

o Activitati sociale legate de munca, cum ar fi o receptie organizata de
companie pentru personal sau clienti etc,;

Conferinte si cursuri de formare;

Calatorii oficiale de afaceri:

Mese de afaceri;

Convorbiri telefonice legate de munca; si

Comunicari legate de munca prin intermediul mijloacelor electronice.

Hartuirea sexuala este "orice avans sexual nedorit, cerere de favoruri
sexuale, comportament sau gesturi verbale sau fizice de natura sexuala
sau orice alt comportament de natura sexuala care ar putea fi in mod
justificat considerat sau perceput ca fiind de natura sa jigneasca sau sa
umileasca pe altcineva. O astfel de hartuire poate fi, dar nu este neaparat,
de o forma care interfereaza cu munca, devine o conditie de angajare sau
creeaza un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator.” (The World
Bank, 2013).
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Mituri Comune Despre Hartuirea Sexuala la Locul de Munca:
Hartuirea sexuala nu este intotdeauna fizica, nu este intotdeauna
evidenta si nu este intotdeauna chiar in fata ochilor tai. Oamenii fac
adesea confuzie intre hartuirea sexuala si agresiunea sexualg, aceasta din
urma fiind un act mult mai grav si infractional. Cu toate acestea, cand
vine vorba de hartuirea sexuala, exista multe incidente comune care au
loc la locul de munca si care sunt trecute drept un comportament
penibil, neglijent sau stupid, cand de fapt sunt incidente de hartuire
sexuala si ar trebui identificate ca atare de catre angajati si aduse in
atentia persoanei responsabile, a unui manager sau a unui reprezentant
al resurselor umane.

Analizdnd mai indeaproape hartuirea sexuala la locul de munca, am
intocmit o lista usor de inteles, dar cuprinzatoare, a tuturor conceptelor
obisnuite privind hartuirea sexuald la locul de munca, inclusiv
identificarea, prevenirea si modul in care se poate depune plangere cu
privire la un incident de hartuire sexuala. in calitate de angajator este
important ca angajatii dumneavoastra s3 identifice si sa raporteze
hartuirea sexuala la locul de munca. Doar atunci, superiorul lor sau un
reprezentant al resurselor umane poate ajuta la o rezolvare si la
prevenirea altor incidente. in acest blog va ajutam sa intelegeti dlferenta
dintre mituri si fapte atunci cand vine vorba de hartuirea sexuala la locul
de munca.

Mitul #1 - Hartuirea sexuala este doar de natura fizica:

Poate fi directa, indirecta, verbala si non-verbala. Un coleg care scrie
mesaje cu continut explicit despre un alt coleg pe whiteboard-ul de la
birou este considerata hartuire sexuala. Nu trebuie neaparat sa fie fizica.
Alte comportamente sexuale subtile comune sunt: fluieraturi,
complimente nedorite, perierea nepotrivita a dumneavoastra, gesturi,
comentarii de natura sexuala.

Mitul #2 - Este in regula atata timp cat umilirea nu a fost intentionata:
Gesturile si comentariile cu caracter sexual, direct sau indirect, la adresa
altei persoane, in numele unei distractii sau doar pentru a fi prietenos, in
gluma, reprezinta tot hartuire sexuala. Asadar, atunci cand agresorul isi
cere scuze si spuhe ca nu a vrut sa provoace umilinta, acest lucru nu
inseamna ca comportamentul a fost in regula!

Mitul #3 - Dar a fost doar un incident izolat, sunt sigur ca nu se va mai
intampla niciodata:

Spre deosebire de hartuirea la locul de munca, care reprezinta un
comportament repetat si herezonabil fata de o alta persoana sau un alt
grup, care creeaza un risc pentru sanatate si siguranta, hartuirea sexuala
poate fi un incident izolat, in care comportamentul este nedorit, de
natura sexuala si de tipul de comportament despre care o persoana
rationala ar crede ca ar jigni, umili sau intimida persoana hartuita. Asadar,
la fel cum legea defineste hartuirea sexuald, nicio victima nu trebuie s
creada ca s-a intamplat ‘doar o dat3, ci este in regula si ca probabil nu se
va mai intdmpla. Ar trebui sa cautati intotdeauna sa raportati astfel de
incidente, fie aducandu-le in atentia persoanei in cauza, daca va simtiti
confortabil, fie raportand acest comportament superiorului
dumneavoastra, unui reprezentant de resurse umane sau unei
de rang inalt din cadrul intreprinderii, oricarei persoa
cel mai confortabil.




Mitul #4 - Daca un coleg de serviciu are un comportament nedorit de
natura sexuala in afara locului de munca, nu este vorba de hartuire
sexuala la locul de munca: Daca un angajat se afla in afara locului de
munca pentru activitati legate de munca, de exemplu, la o petrecere de
birou intr-un bar, daca se comporta intr-run mod necorespunzator de
natura sexuala si care provoaca o alta persoana sa fie jignita, umilita sau
intimidata, atunci se considera ca este vorba de hartuire sexuala la locul
de munca.

Mitul #5 - Comentariile obscene, etichetarea sau orice comportament pe
retelele de socializare nu reprezinta hartuire sexuala la locul de munca
daca se intampla in afara orelor de lucru: Indiferent de ora din zi, daca un
angajat este etichetat in poze nepotrivite de catre un alt angajat fara
consimtamant sau este vorbit de rau folosind insulte cu caracter sexual
explicit, prin intermediul retelelor de socializare, prin mesaje sau prin e-
mailuri adresate victimei si daca are suficienta legatura cu locul de
munca, acest comportament este considerat hartuire sexuala la locul de
munca.

Cursurile de conformitate la locul de munca privind utilizarea adecvata a
internetului si a retelelor sociale ofera o intelegere suplimentara a ceea ce
trebuie sa faci si sa nu faci atunci cand vine vorba de internet, e-mail si
retele sociale.

Mitul #6 - Hartuirea sexuala se intdmpla doar femeilor: Barbatii si femeile
pot fi si ei victime si agresori. Cititi mai multe aici. Hartuirea sexuala se
intdmpla la toate genurile si poate fi de la un barbat la o femeie, de la
barbat la barbat, de la femeie la femeie sau de la femeie la barbat.

Mitul #7 - Starea de spirit irationala este scuzata: Comportamentul
necorespunzator atunci cand esti beat, sau sub presiune, sau cand esti
furios nu poate fi folosit ca scuza pentru incidentele de hartuire sexuala si
nu se sustin intr-o instanta de judecata!

Hartuirea sexuala la locul de munca este in crestere si nu doar angajatii, ci
si intreprinderile, in ansamblu, sunt expuse unui risc urias.

O organizatie care dispune de un sistem fiabil de asigurare a conformitatii
la locul de munca poate demonstra ca a luat toate masurile rezonabile
pentru a instrui si, de asemenea, pentru a disemina politicile, precum si ca
aceste instruiri si politici au fost citite si intelese, la inceput si, ulterior, in
mod continuu. De asemenea, astfel de organizatii isi instruiesc superiorii
si managerii cu privire la modul de identificare, raportare si solutionare a
problemelor legate de intimidare, hartuire si discriminare.




Tipul de activitate si
scurta descriere a activ

Hartuirea sexuala la locul de munca: Europa

Rebecca McDonald s-a intors la biroul ei din Leverkusen, Germania, inc3
suparata dupa intalnirea cu Bertina Knies de la Resurse Umane. Rebecca
depusese o plangere de hartuire sexuala clara, sustinuta in mod clar atat
de politicile companiei, cat si de Lege, iar Dna Knies hu humai ca refuzase
sa faca ceva in aceasta privinta, dar nu foarte politicos insinuase ca totul
era din vina Rebeccai. Urmatorul pas ar fi fost, probabil, sa apeleze la
Resursele Umane din Detroit, intrucat germanii nu aveau, in mod clar,
nicio intelegere a modului in care ar trebui sa se desfasoare lucrurile intr-
o societate moderna.

itatii

Rebecca crescuse in Flint, Michigan, unde tatal ei era supervisor la
General Motors. Fiind studenta la facultate din prima generatie, Rebecca
a primit o bursa de la Universitatea din Michigan, unde s-a specializat in
inginerie mecanica si apoi s-a angajat la una dintre marile companii auto
ca inginer de proiectare.

in timp ce femeile ingineri proiectanti erau o minoritate distincta in
industria auto, existau in numar suficient pentru ca Rebecca sa nu se
simta nelalocul ei.

in timp ce era studentd, a urmat cursuri care cuprindeau istoria si
problemele juridice legate de promovarea femeilor in profesii care, din
punct de vedere istoric, erau masculine, si a fost fericita sa constate ca
firma era sensibila la nevoile femeilor si ca hartuirea sexualda nu era o
problema.

Dupa cinci ani petrecuti in Detroit, i s-a oferit ocazia de a lucra la un
parteneriat cu Opa GmbH, o filiala germana a companiei sale. Noul post
urma sa fie o promovare, lucrdnd cu o echipa de ingineri germani si
americani care proiectau o noua masina sport. Oportunitatea a fost
deosebit de atractiva, deoarece ea se gandea la o schimbare de cariera
spre management, profitand de politica companiei de a plati un MBA
pentru inginerii care, in opinia acesteia, aveau potentialul de a deveni
manageri tehnici eficienti. Programul era foarte competitiv, iar cei doi ani
de experienté internationala i-ar fi imbunatatit semnificativ sansele, mai
ales avand in vedere numarul tot mai mare de fuziuni multlnatlonale din
industria auto si necesitatea de a lucra cu parteneri mternatlonall in plus
ea nu iesise niciodata din Statele Unite, cu exceptia unor vizit
companiei din Ontario.




Viata in Germania s-a dovedit a fi o experienta stresanta. Desi toata lumea
de la locul de munca vorbea engleza, era dificil sa rezolve micile
probleme din viata de zi cu zi, deoarece vanzatorii din magazine,
instalatorii si majoritatea celor cu care avea de-a face vorbeau foarte
putin sau deloc engleza, iar ea nu vorbea germana. Vecinii si alte
persoane cu care avea de-a face pareau adesea nepoliticosi, iar viata
parea guvernata de reguli de care ea nu era constienta. De exemplu, unul
dintre vecinii ei a certat-o (intr-o engleza foarte proasta) in prima
saptamana pentru modul in care a aruncat gunoiul - era necesar sa
separe sticla, hartia si conservele si sa le arunce separat. in afara de CNN,
la televizor nu prea era dlsponlblla limba engleza, exista un smgur ziar in
limba engleza, iar librariile aveau o selectie foarte limitata in limba
engleza. Din fericire, majoritatea indicatoarelor rutiere erau sub forma de
simboluri, asa ca cel putin se putea conduce.

Un alt aspect stresant al vietii in Germania a fost lipsa de respect pentru
pudoare. Oamenii faceau plaja goi in parcuri; la televizor si in reclamele
tiparite aparea, de asemenea, nuditatea. Cel mai rau, pentru ca avea un
impact asupra mediului de lucru, era faptul ca, spre deosebire de Statele
Unite, colegii de munca afisau poze cu femei goale la locul de munca -
era ca o intoarcere la vremurile trecute din anii 1950, cand femeile nu
puteau intra in locurile de munca ale barbatilor fara a fi considerate
obiecte sexuale.

Problema nu a fost ca colegii ei au pus poze nud, ci mai degraba ca au
adus la serviciu materiale reprobabile si le-au citit in fata ei. Cel mai
popular ziar, Bild, avea in fiecare zi pe prima pagina o fotografie cu o
femeie goala (si probabil si mai rau in interior). Nici alte ziare nu erau mai
prejos; unul dintre colegii ei chiar a comentat ca prefera sa citeasca
Express pentru ca imaginile nud erau cu fete din localitate. Picatura care
a umplut paharul a fost cand a intrat in biroul sefului ei pentru o sedinta
si a vazut pe biroul acestuia un exemplar al revistei Der Spiegel, a carei
coperta reproducea o pictura franceza cu o femeie topless fluturdnd un
steag. In acel moment, ea si-a facut o programare la Resurse Umane
pentru a se reclama in mod oficial ca trebuie sa lucreze intr-un mediu de
lucru ofensator.

La intalnirea cu Bertina Knies de la Resurse Umane, Rebecca a citat
politica companiei americane privind hartuirea sexuala (reprodusa mai
jos). Ea a subliniat ca aceasta interzicea in mod clar "posterele,
caricaturile, imaginile sau desenele" care aveau "efectul de a interfera cu
performanta profesionalda a unei persoane sau de a crea un mediu de
lucru intimidant, ostil sau ofensator". in opinia sa, expunerea la im
precum cele din Bild sau Der Splegel corespunde in mod clar d

hartuirii sexuale.
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Spre consternarea Rebeccai, Bertina nu a fost deloc de ajutor. Ea a
subliniat ca in Germania avansurile sexuale nedorite sau solicitarile de
favoruri erau in mod clar inacceptabile, dar ca Rebecca nu ar trebui sa se
astepte ca germanii sa se supuna la convingerile ei puritane. Bild, pe care
Bertina il deplangea personal pentru politica sa crestina de dreapta, era,
la urma urmei, cel mai popular ziar din Germania si, dupa cum observase
Rebecca, concurentii sai prezentau, de asemenea, nuditate. Tabloul de pe
coperta Der Spiegel era unul dintre cele mai cunoscute simboluri ale
libertatii din lume; nimeni care stia ceva despre arta nu-l putea considera
obscen. Si, in principiu, germanii nu considerau nuditatea ofensatoare si,
atata timp cat nimeni nu-i cerea Rebeccai sa faca ceva ce ea considera
inacceptabil, nu trebuia sa incerce sa le impuna altora valorile sale. De
exemplu, angajatii turci se opuneau uneori sa lucreze cu femei care nu
purtau acoperamant pe cap sau care purtau maneci scurte; impunerea
rigorilor lor religioase celor care nu le impartaseau ar fi fost o incalcare a
libertatii de géndire si de religie. Solicitarea Rebeccai nu era diferita de
cerlnta ca femeile sa poarte esarfe pentru a nu ofensa imigrantii islamici.
in calitate de |m|granta in Germania, Rebecca se putea imbraca asa cum
dorea, dar nu trebuia sa se astepte ca germanii sa se adapteze la valorile
ei de moda veche.

in mod evident, nu avea rost sa continue discutia cu Resursele Umane din
Leverkusen. in mod la fel de clar, instantele americane au decis demult ca
reprezentarea nuditatii la locul de munca (sau in orice alt loc in afara
casei) este inacceptabila. Un apel la Resursele umane din Detroit ar fi fost
urmatorul pas.

Cu toate acestea, inainte de a face acest lucru, Rebecca a trebuit sa ia in
considerare atat sansele de succes, cat si posibilul impact asupra
viitorului ei.

A
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Extras din politica companiei privind hartuirea sexuala: Hartuirea
sexuala este o forma de comportament necorespunzator care
submineaza integritatea relatiei de serviciu. Toti angajatii au dreptul de a
lucra intr-un mediu lipsit de orice forma de discriminare si de
comportament care poate fi considerat hartuitor, coercitiv sau
perturbator, inclusiv hartuirea sexuala. Orice persoana care are un
comportament hartuitor va fi supusa unor masuri disciplinare, de la
avertisment pana la concediere.

Hartuirea sexuala este definita ca fiind orice avansuri sexuale fizice,
verbale sau vizuale nedorite, solicitari de favoruri sexuale si alte
comportamente de natura sexuala care sunt ofensatoare sau
inacceptabile pentru cel care le primeste, inclusiv, dar fara a se limita la:
epitete, comentarii depreciative sau sugestive, insulte sau gesturi si
postere, caricaturi, imagini sau desene ofensatoare..

Cand un comportament este nedorit sau hartuitor? Avansurile sexuale
nedorite (verbale sau fizice), cererile de favoruri si alte comportamente
verbale sau fizice de natura sexuala constituie hartuire sexuala atunci
cand

» acceptarea unui astfel de comportament este o conditie explicita sau
implicita de angajare (de exemplu, promovare, formare, pontaj sau
alocare de ore suplimentare).

e acceptarea sau respingerea acestui comportament este folosita ca
baza pentru luarea deciziilor de angajare (angajare, promovare,
concediere)

e comportamentul are scopul sau efectul de a interfera cu performanta
profesionala a unei persoane sau de a crea un mediu de lucru
intimidant, ostil sau ofensator.

1
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ntrebari pentru discut

1. intr-un mediu de lucru din SUA, citirea unui ziar sau a unei reviste cu
poze nud pe coperta ar fi hartuire sexuala?

2. in caz afirmativ, ar fi hartuire sexuald in Germania, daca se lucreaza
pentru aceeasi companie? De ce da sau de ce nu?

3. Dna Knies sustine ca solicitarea Rebeccai de a interzice germanilor sa
citeasca ziare care o jignesc nu este diferita de interzicerea femeilor
germane de a se imbraca in moduri care ii jignesc pe imigrantii islamici
care lucreaza in fabrica. Este acesta un argument valabil? De ce da sau de
ce nu?

4, Ce ar trebui sa faca Rebecca?

5. Ce ar fi trebuit sa faca compania Rebeccai pentru a preveni aceasta
problema?
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Metoda de evaluare

Evaluare individuala pe o scala de 10 puncte

Cereti participantilor sa isi evalueze rezultatele formarii pe o sca
puncte:

1. Inteleg ce inseamna loc de munca
12 3 45 6 7 8 9 10
2. Sunt capabil sa definesc hartuirea sexuala la locul de munca
si sa inteleg motivatia care sta la baza acestor comportamente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Sunt capabil sa fac fata miturilor despre hartuirea sexuala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

pexels.com



Resurse pentru
o intelegere mai temeinic

¢ Human Resources Professionals Association (HRPA). (2020). Doing Our
Duty Preventing Sexual Harassment |In The Workplace.
https://hrpa.s3.amazonaws.com/uploads/2020/10/Doing-Our-Duty.pdf

e Equality and Human Rights Commission. (2020). Preventing sexual
harassment at work: a guide for employers.
https://mwww.equalityhumanrights.com/en/publication-
download/preventing-sexual-harassment-work-guide-employers

e Learning Network. (2015). Sexual and Gender-Based Harassment.
Newsletter Issue 13, June 2015. Centre for Research & Education on
Violence Against Women & Children.
https://www.vawlearningnetwork.ca/our-
work/issuebased newsletters/issue-13/index.html

¢ Diversity Council Australia. (2019). Myth Busting Sexual Harassment at
Work, Sydney, Diversity Council Australia, 2019.
https://Wwww.dca.org.au/research/project/myth-busting-sexual-
harassment-work

¢ Gender, Equality and Diversity and ILOAIDS Branch, Conditions of
Work and Equality Department International Labour Office (ILO).
(2019). Sexual harassment in the world of  work.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/briefingnote/wcms_738115.pdf
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l MODULUL 2:

HARTUIREA SEXUALA SI NON-
SEXUALA LA LOCUL DE

MUNCA




Materiale si echipamente

e Pix
e Creion
e Materiale tiparite

Durata

1 ora

Partea teoretica

Cel mai frecvent raportat tip de hartuire la locul de munca este hartuirea
sexuala. Cu toate acestea, exista si alte tipuri de hartuire la locul de
munca, bazate pe anumite caracteristici ale angajatilor, cum ar fi
culoarea, sexul, varsta, handicapul, rasa, religia, starea de graviditate etc.
Aceste forme de hartuire pot deveni ilegale, atunci cand creeaza un
mediu de lucru ostil care ingreuneaza munca victimei.

Hartuirea non-sexuala include orice comportament, actiune sau
comentariu care este intimidant, jignitor, discriminatoriu sau amenintator
si care face ca mediul de lucru sa devina ostil.
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Cateva exemple de hartuire non-sexuala la locul de munca sunt
urmatoarele:

o Utilizarea de argou, expresii sau porecle rasiste.

e Comentariile negative despre trasaturile etnice sau culoarea pielii unei
persoane.

e A spune glume sau comentarii jignitoare despre caracteristici
religioase, etnice sau rasiale.

e A vorbi in mod ofensator si negativ despre stereotipuri rasiale, etnice
sau religioase.

o Efectuarea de gesturi jignitoare la adresa unui anumit grup etnic sau
religios.

» Afisarea de desene sau afise rasiste care ar putea fi ofensatoare pentru
un anumit grup.

e Purtarea de imbracaminte care ar putea fi ofensatoare pentru un
anumit grup.

e Batjocorirea convingerilor religioase ale cuiva sau incercarea de a-l
converti la o anumita ideologie religioasa.

o Efectuarea de comentarii nepotrivite la adresa unui lucrator mai in
varsta sau mai tanar din cauza varstei acestuia.

e Impartasirea de imagini, videoclipuri, e-mailuri, scrisori sau nhote
nepotrivite pentru a batjocori pe cineva.

e A face remarci sau comentarii jignitoare la adresa handicapului
mental sau fizic al unei persoane.

e Abuzul verbal, insultele si adresarea de porecle.

» Defaimarea sau afectarea reputatiei unei alte persoane prin barfe si
zvonuri.

* Note, mesaje sau apeluri care sunt abuzive, ameninta, insulta, incearca
sa constranga, umilesc sau intimideaza.

» Tipete si comportament agresiv.

e Exercitarea de presiuni asupra unei persoane pentru a participa la
discutii politice sau religioase ale unor grupuri.

e Ostilitate demonstrata prin contacte neprietenoase sustinute sau
excludere.

* |zolarea, ignorarea sau excluderea in mod repetat a unei persoane.

Acestea sunt doar cateva exemple, dar formele de hartuire non-sexuala
nu se limiteaza la acestea.
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Exemple de hartuire sexuala la locul de munca:
Hartuirea sexuala reprezinta un tip specific de hartuire si se refera la un

comportament sexual nedorit care are loc intr-un mediu de lucru si care
face ca o persoana sa se simta inconfortabil, speriata sau umilita.
Comentariile sexuale nedorite, atingerile nedorite, avansurile nedorite si
alte tipuri similare de comportamente nepotrivite bazate pe genul, sexul
sau orientarea sexuala a victimei reprezinta hartuire sexuala. Hartuirea
sexuala la locul de munca nu trebuie neaparat sa fie indreptata catre o
anumita persoana, comentariile si actiunile generale care fac ca un mediu
sa se simta nesigur sau toxic conteaza, de asemenea, si ele.

lata cateva exemple concrete de hartuire sexuala la locul de munca:

Exemple de hartuire sexuala verbala:

Glume sau comentarii nepotrivite de natura sexuala.

e A spune glume sau a impartasi povesti despre experiente sexuale -

chiar daca acestea nu sunt adresate cuiva, dar sunt facute in prezenta
acestuia si ii provoaca disconfort.

A face comentarii sau observatii jignitoare despre identitatea de gen
sau orientarea sexuala a cuiva sau a intreba despre orientarea sexuala
a cuiva.

A face comentarii de natura sexuala despre corpul, imbracamintea
sau aspectul unui angajat.

Avansuri sau propuneri sexuale nedorite.

Solicitarea repetata de intalniri in ciuda faptului ca a fost respinsa sau
solicitarea de favoruri sexuale.

A pune intrebari sexuale intruzive.

Raspandirea de zvonuri de natura sexuala.

N
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Exemple de hartuire sexuala vizuala:

Trimiterea de e-mailuri, scrisori sau alte tipuri de mesaje sugestive sau
lascive nedorite sau partajarea de imagini de natura sexuala la locul
de munca.

Afisarea de postere, imagini, videoclipuri sau screensavere de natura
sexuala.

Partajarea de continut explicit, cum ar fi pornografia.

Trimiterea de mesaje explicite sau nepotrivite.

Exemple de hartuire sexuala fizica:

Contactul fizic non-consensual, ca atingeri, sarutari, frecari sau
mangaieri nepotrivite si sugestive ale corpului si/sau hainelor unei
persoane.

Privirea fixa sau privirea sugestiva din punct de vedere sexual a
corpului unei persoane.

Urmarirea acestora sau acordarea unei atentii excesive.

A face gesturi, remarci sau expresii faciale ofensatoare din punct de
vedere sexual.

Aruncarea de priviri, fluieraturi sau fluieraturi la adresa unei persoane.
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Tipul de activitate si
scurta descriere a activ

L~ e
itatii
Scriere creativa

Formatorul imparte participantii in 3 grupuri si ofera cate un scenariu
pentru fiecare grup.

Sarcina pentru fiecare grup: Cititi scenariul, recunoasteti daca este vorba
de hartuire sexuala sau non-sexuala si rescrieti-l pentru varianta opusa.

Scenariul 1: Un angajat de sex masculin se adreseaza unui coleg de sex
masculin in timp ce intra intr-un birou deschis plin de colegi de munca: "li
mangaie pe fund si ii spune "Hei! Frumos fund, uriasule, merita sa te
mentii in forma !".

Scenariul 2: O angajata catre o alta angajata, despre care se stie ca este o
colega si prietena apropiata: "Imi place tinuta ta, te face sa arati bine, de
unde ai luat-0?”

Scenariul 3: O femeie manager catre un nou angajat de sex masculin in
legatura cu o viitoare evaluare a performantelor: "Ce-ar fi sa mergem sa
bem ceva dupa serviciu la barul de peste drum pentru a discuta despre
performantele tale din ultimele doua luni. Te-ai descurcat bine si cred ca
ar trebui sa sarbatorim, daca intelegi ce vreau sa spun?”

Scenarii adaptate dupa:
https://www.sentrient.com.au/blog/the-difference-between-a-
compliment-and-sexual-harassment
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.‘ntrebéri pentru discutii

1. A fost o discutie amicala sau hartuire sexuala in scenariul tau? De ce?

2. A fost dificil sa rescrieti scenariul?

3. Cum ar trebui sa actioneze o victima a hartuirii sexuale in viata reala?
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etoda de evaluare

Evaluare individuala pe o scala de 10 puncte

Cereti participantilor sa isi evalueze rezultatele formarii pe o scala de 10
puncte:

1. inteleg diferenta dintre hartuirea sexuala si cea non-sexuala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Sunt capabil sa recunosc hartuirea sexuala la locul de munca

12 3 45 6 7 8 9 10

3. Sunt capabil sa fac fata hartuirii sexuale

12 3 45 6 7 8 9 10
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Resurse pentru
o intelegere mai temeinic

e Boland, M. L. (2005). Sexual harassment in the workplace. Naperville:
lllinois.

e Mishra, V., & Davison, H. (2020). Sexual harassment training: A need to
consider cultural differences. Industrial and Organizational
Psychology, 13(2), 163-167.

e Smith, M. D. (2020). Contemporary World Issues: Sexual Harassment,
Santa Barbara: California.

« UN WOMEN. (2019). What will take? Promoting cultural change to end
sexual harassment: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unwome
n.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/P
ublications/2019/Discussion-paper-What-will-it-take-Promoting-
cultural-change-to-end-sexual-harassment-en.pdf

e https://swartz-legal.com/examples-of-sexual-and-non-sexual-
harassment/

e https://www.talk-law.com/sexual-vs-non-sexual-harassment-at-work/

e https://www.sentrient.com.au/blog/the-difference-between-a-
compliment-and-sexual-harassment

e https://walkerlawsd.com/10-examples-of-sexual-harassment-that-you-
didnt-realize-were-sexual-harassment/

» https://klinglerlaw.com/fag/compliment-sexual-harassment/
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https://swartz-legal.com/examples-of-sexual-and-non-sexual-harassment/
https://swartz-legal.com/examples-of-sexual-and-non-sexual-harassment/
https://www.talk-law.com/sexual-vs-non-sexual-harassment-at-work/
https://www.sentrient.com.au/blog/the-difference-between-a-compliment-and-sexual-harassment
https://www.sentrient.com.au/blog/the-difference-between-a-compliment-and-sexual-harassment
https://walkerlawsd.com/10-examples-of-sexual-harassment-that-you-didnt-realize-were-sexual-harassment/
https://walkerlawsd.com/10-examples-of-sexual-harassment-that-you-didnt-realize-were-sexual-harassment/
https://klinglerlaw.com/faq/compliment-sexual-harassment/

MODULUL 3:

PREVENIREA HARTUIRII
SEXUALE




Materiale si echipamente

e Spatiu suficient
e Scena
e Masuratori pentru performanta

Durata

1 ora

Partea teoretica

Hartuirea sexuald este un comportament nedorit, ofensator, de natura
sexuala, adresat unei anumite persoane. Un astfel de comportament are
scopul sau efectul de a aduce prejudicii demnitatii unei persoane, in
special prin crearea unui mediu intimidant, ostil, umilitor sau ofensator.
Hartuirea sexuala poate fi verbala, scrisa sau fizica.

Legea privind Egalitatea de Sanse cere angajatorilor sa se asigure ca
angajatii nu sunt hartuiti sexual.

Hartuirea sexuala la locul de munca poate include discutii despre corp,
trimiterea de imagini, glume, mesaje sau scrisori cu caracter sexual, priviri
obscene, emiterea de sunete cu aluzie la un act sexual, gesturi obscene,
fluieraturi, atingeri presupus neintentionate sau deloc ascunse ale
diferitelor parti ale corpului, cum ar fi picioarele, fesele, pieptul, trunchiul.

Lista de exemple nu este definitiva, deoarece evaluarea situatiei depinde
de fiecare persoana in parte. Principalul aspect care diferentiaza hartuirea
de flirt este caracterul nedorit al acesteia pentru persoana care o resimte.
Aceleasi actiuni pot fi deranjante pentru o persoana si pot parea banale
pentru alta, astfel incat conceptul de hartuire sexualda intre aceste
persoane va fi, de asemenea, diferit.
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Tipul de activitate si
scurta descriere a activ

itatii
’

Teatru creativ

1. Formatorul le cere participantilor sa se aseze in cerc.

2. Sarcina pentru participanti: creati o poveste pe tema hartuirii sexuale la

locul de munca, in care fiecare participant spune un cuvant, legat logic de

cuvintele rostite inaintea lui. Profesorul poate scrie cuvintele sau le poate

retine pe toate.

Dupa ce toti participantii si-au spus cuvintele si cercul se incheie,
formatorul va repeta povestea, creata de participanti.

3. Formatorul imparte participantii in grupuri de la 4 la 6 participanti.
Fiecare grup trebuie sa interpreteze aceasta poveste si sa vina cu un final
care sa reflecte tema atelierului: prevenirea hartuirii sexuale.

4. Participantii voteaza pentru cea mai buna interpretare

5. Discutii
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Intrebari pentru discutii

1. Ce forma de hartuire a fost in aceasta poveste?
2. Oare toate masurile de prevenire isi ating scopul?

3. Ce masura de prevenire a fost cea mai potrivita?

4. Ce alte masuri preventive ar putea fi aplicate in aceasta situatie?
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etoda de evaluare

Evaluare individuala pe o scala de 10 puncte

Cereti participantilor sa isi evalueze rezultatele formarii pe o scala d
puncte:

1. inteleg diferenta dintre hartuirea sexuala si cea non-sexuala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Sunt capabil sa recunosc hartuirea sexuala la locul de munca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Sunt capabil sa folosesc masuri preventive la locul de munca

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Resurse pentru
o intelegere mai temeini

e https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/equal-
opportunities.html

e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c10940

e https://lygybe.lt/data/public/uploads/2015/11/metodines-
rekomendacijos-del-seksualinio-priekabiavimo-ir-priekabiavimo-del-
lyties-bei-nurodymo-diskriminuoti-prevencijos.pdf

e European Commission, "Diversity within small and medium-sized
enterprises: best practices and approaches for moving ahead’,
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2015

e European Social Partners ETUC, BusinessEurope, CEEP and UEAPME,
"A Toolkit for Gender Equality in Practice: 100 initiatives by social
partners and in the workplace across Europe", Emvployers Resource
Center
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MODULUL 4:

HARTUIREA SEXUALA LA
LOCUL DE MUNCA SI
COMPORTAMENTUL




Materiale si echipamente

e Pixuri
e Scenariu pentru jocul de rol
e Spatiu de joc

Durata

1 ora

Partea teoretica

Cum sa reactionati atunci cand sunteti martori la hartuire sexuala.
in calitate de pr|V|tor sau martor la hartuwe puteti Juca un rol esential in
sprijinirea persoanei victime a hartuirii. EX|sta o multitudine de moduri in

care putem reactiona la aceasta S|tuat|e in calitate de spectatori, avem
puterea de a face diferenta.
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Daca sunteti martor la o situatie despre care credeti ca ar putea fi vorba
de hartuire sexuala, luati in considerare posibilitatea de a interveni
imediat pentru a sprijini o persoana hartuita.

1. Direct: Daca considerati ca abordarea directa a hartuirii este sigura si
poate fi eficientd, puteti sa va confruntati cu hartuitorul si sa-i atrageti
atentia asupra comportamentului pe loc. Anuntati-l ca va pare un
comportament inadecvat, intimidant sau ostil si cereti-i sa inceteze.
Aceasta abordare poate duce la amplificarea situatiei, deci ganditi-va
daca dumneavoastra si persoana hartuita sunteti in siguranta si daca
credeti ca persoana hartuita doreste ca cineva sa intervina.

2. Distrageti atentia: Puteti opri un incident prin simpla lui intrerupere.
Decédt sa va concentrati asupra agresorului sau a actiunii, aceasta
interventie mai subtila va permite sa implicati persoana vizata printr-o
distragere a atentiei - puneti o intrebare, incepeti o conversatie fara
legatura, intrerupeti fizic incidentul sau gasiti un motiv pentru a o chema
afara din acel spatiu.

3. Delegati: Gasiti o terta persoana competenta care sa intervina, cum ar fi
un superior, un ofiter de resurse umane, un ofiter de securitate sau un alt
coleg.

4. Amana: Daca nu puteti sau alegeti sa nu interveniti pe moment, puteti
totusi sa sprijiniti persoana hartuita, tindnd legatura cu ea dupa aceea. i
puteti oferi recunoastere si empatie si o puteti intreba daca are nevoie de
sprijin suplimentar, resurse sau documentarea incidentului. De
asemenea, puteti sa va confruntati ulterior cu persoana hartuitoare si sa ii
spuneti ca ati considerat comportamentul sau inadecvat.

5. Documentatie: in functie de circumstante si dac3 alte interventii sunt
mai urgente, poate fi mai util sa consemnati ceea ce observati. Daca aveti
posibilitatea sa inregistrati un incident sau sa notati detalii, asigurati-va ca
urmariti persoana vizata si intrebati-o ce ar dori sa se faca cu
documentatia; nu o distribuiti fara consimtamantul acesteia.
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Tipul de activitate si
scurta descriere a activitatii

Exercitiu de joc de rol

Formati grupuri de 5 persoane.
Fiecare grup primeste scenariul si va avea la dispozitie aproximativ 15
Mminute pentru a se pregati sa joace scenariul.

Scenariul este urmatorul:

Jane, Mark si Lionel lucreaza pentru aceeasi companie, in acelasi
departament. impart chiar aceeasi camera de birou. Biroul lui Jane se afla
chiar in fata lui Mark si Lionel. De obicei, toti se inteleg bine in mare parte
din timp, de fapt, Jane se simte destul de confortabil sa le povesteasca
celorlalti doi despre viata ei privata. Cu toate acestea, in ultimele
saptamani, cei doi barbati au inceput sa glumeasca pe seama abordarii
lui Jane in ceea ce priveste intalnirile (ea le-a spus baietilor ca s-a intalnit
cu cativa tipi in ultima vreme), razand si facand glume pe seama ei. In
unele zile chiar o injura si mentioneaza cat de "usuratica" este sa iasa cu
mai multi tipi in acelasi timp.

Jane a incercat sa ignore, chiar daca glumele o fac sa se simta
inconfortabil: se simte nelinistita si isi doreste ca ei sa nu se mai comporte
astfel, insa ii este teama sa vorbeasca cu seful ei, deoarece nu are nicio
dovada.

In acelasi birou se afla un alt angajat: Carl. El asista in tacere la aceste
comportamente de cateva saptamani, intrebandu-se ce sa faca si cum sa
ajute.

Task:

Fiecare grup interpreteaza scenariul in intregime, insa finalul va fi diferit
pentru fiecare: fiecare grup va decide cum poate Carl sa reactioneze la
situatie pentru a nu fi un spectator. In scenariu pot fi inserate mai multe
personaje (alti angajati, seful, autoritatile...).

Puteti scrie la finalul scenariului urmatoarele intrebari pentru a indruma
grupurile:

e Crezi despre Carl ca ar trebui sa intervina?

e Ce poate face Carl pentru a raporta aceste comportamente? Cu cine ar
trebui sa vorbeasca?

e Cum poate fi rezolvata situatia?




Intrebari pentru discutii

1. A fost usor sa-ti joci rolul?
2. A fost dificil sa gasiti o solutie?

3. Ce grup credeti ca a gasit cea mai potrivita solutie?

4. Cum v-ati simti daca ati fi Carl?
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Metoda de evaluare

Evaluare individuala pe o scala de 10 puncte

Cereti participantilor sa isi evalueze rezultatele formarii pe o scala de 10
puncte:

1. Am inteles in mod clar ce trebuie sa fac si cum sa reactionez atunci
cand sunt martor la hartuire sau discriminare
12 3 45 6 7 8 9 10
2. Ma simtin largul meu in ceea ce priveste semnalarea hartuirii sexuale
12 3 45 6 7 8 9 10

3. Stiu cu cine sa vorbesc atunci cand sunt martor la hartuire sexuala

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Resurse pentru
o intelegere mai temeini

e https://www.awam.org.my/home/about-us/

e https://www.ncsl.org/research/labor-and-employment/sexual-
harassment-in-the-
workplace.aspx#:~:text=Employers%20must%20promote%20a%20w
orkplace%20free%200f%20sexual¥e20harassment.&text=such%20adv
ances%2C%20requests%2C%200r%20conduct,or%20sexually%20off
ensive%20work%20environment

e https://sci-hub.wf/10.1146/annurev-orgpsych-012420-055606
e https://www.allvoices.co/blog/the-state-of-workplace-harassment-202

e https://www.acas.org.uk/sexual-harassment/witnessing-sexual-
harassment

e https://righttobe.org/

e https://alteristic.org/story/
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MODULUL 5:

AJUTOR IN CAZ DE
HARTUIRE SEXUALA




Materiale si echipamente

e Pixuri
e Hartie
e Scenarii tiparite

Durata

1 ora

Partea teoretica

Pentru a aborda in mod adecvat fenomenul hartuirii sexuale, este necesar
sa se creeze un sistem amplu si robust de prevenire, interventie, precum
si de rezolvare a situatiei. Puteti face acest lucru atunci cand va aflati intr-
o pozitie de conducere, dar puteti participa la acest proces si din pozitia
de angajat obisnuit: unele politici sunt mai bine elaborate de jos in sus,
deoarece aduc mai multa participare la rezultatul final atunci cand se afla
in pozitia de conducere decat atunci cand se afla in pozitia de angajat
obisnuit.

Daca sunteti angajator, angajat responsabil, manager sau angajat
obisnuit, in aceasta chestiune ar trebui sa va concentrati pe:

» educatie si constientizare in ascensiune
- inclusiv stabilirea culturii deschise
- cresterea gradului de constientizare a fenomenului
- campanie despre cum sa raportezi, cand trebuie sa intervii, cand sa
cautati un ajutor

» crearea de politici si de proceduri specifice
- sa creeze/incorporeze in sistemul consolidat de
antidiscriminare si de prevenire a hartuirii sexuale
- stabiliti proceduri si procese clare ale modului de abordare a
fenomenului:

+CUi sa raportezi
+ cum sa raportezi (Aanonimat x ne-anonimat)
+ modul in care va arata ancheta
+ care este cronologia etapelor de parcurgere in veder

solutii
+ care sunt posibilitatile de deter



e crearea de sprijin si asistenta oferite la locul de munca
- consilierea inainte, in timpul si dupa situatia respectiva es
binevenita si ar trebui sa fie constituita de catre o persoana empatica si
profesionista/voluntara care ofera sprijin.

* vindecare dupa cazul raportat:

- Monitorizati locul de munca pentru orice semn de represalii si luati
masuri imediate pentru a combate un astfel de comportament.

- Asigurati victimele si martorii ca organizatia se angajeaza sa le
asigure siguranta si bunastarea la locul de munca.

- Asigurati-i pe martori ca bunastarea echipei este in centrul atentiei.
Lucrati la aspectele comune: intelegere comuna /chiar si anonima/ ca un
comportament negativ cum ar fi hartuirea sexuala este daunator pentru
intreaga echipa si tratati-o pentru a va reveni din acest prejudiciu. Stabiliti
o formare specifica, daca este necesar.

La nivel individual, este necesar sa se consolideze abilitatile socio-umane,
cum ar fi empatia, comunicarea verbala si nonverbald. In calitate de
privitor sau de victima/supravietuitor, avem dou3 abordari pentru a ajuta:

 Interventia directa in situatia in curs de desfasurare: pentru a arata ca
S|tuat|a/expresule respectlve nu sunt binevenite si ca le percepem ca
fiind jignitoare sau ca fiind hartuire sexuala.

e Interventia amanata - uneori o alegem atunci cand nu putem
reactiona imediat la situatia respectiva (ceea ce se poate intampla).
Mai térziu, insa, vom regandi totul din nou si vom incerca sa gasim
raspunsul sau interventia potrivita.

Cu toate acestea, ar putea fi foarte dificil s ne aparam si sa spunem NU.
De aceea, este utila pregatirea.
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Tipul de activitate si
scurta descriere a activ

Exercitiu de joc de rol

itatii

Creati un grup de 4 persoane.

in timpul jocului, participantii se pot baza pe experiente individuale sau
pe studii de caz adaugate de catre formator (jocurile de rol vor fi pregatite
cu accent pe hartuirea sexuala la locul de munca).

Fiecare participant va avea posibilitatea de a juca toate cele 4 roluri:

e agresor

* victima/supravietuitor

e spectator

e confident
Rolul de agresor, precum si cel de victima/supravietuitor este intotdeauna
prezent, in timp ce celelalte doua roluri se pot schimba (spectator sau
confident).

Sarcina este de a incerca sa opreasca comportamentul negativ: verbal,
non-verbal.
Privitorul va observa situatia si va surprinde momentele in care situatia se
schimba.:

e Ce a functionat la nivel verbal?
Ce fraze au fost suficient de asertive?
Ce a functionat pe plan non-verbal?
Unde a fost punctul de schimbare?
Atunci cand victima/supravietuitoarea a aflat ca este vorba intr-adevar
de hartuire si nu doar de o neintelegere?
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ntrebari pentru discutii

1.Discutati mecanismele si interactiunile eficiente dintre agresor-
victima/su pravietuitor.

2. Discutati despre mecanismele eficiente de ascultare si interactiunea
dintre confident - victima/supravietuitor.

3. Discutati despre limitele de intelegere a hartuirii.

4. De ce este atat de dificil sa gasesti "momentul potrivit" pentru a
interveni?

pexels.com



etoda de evaluare

Evaluare individuala pe o scala de 10 puncte

Cereti participantilor sa isi evalueze rezultatele formarii pe o scala de 10
puncte:

1. inteleg cum ar trebui si fie conceput ajutorul in caz de hartuire
sexuala
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Sunt capabil sa le ofer ajutor celorlalti in caz de hartuire sexuala

12 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Sunt mai bine pregatit pentru a participa la crearea
masurilor preventive la locul de munca

12 3 4 5 6 7 8 9 10

("
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Resurse pentru
o intelegere mai temeinica

e Borg Anna a kol.: A Manual for Employers: Making Work Better for
Organisations and for Employees. Employment & Training Corporation
(Malta). 2006.

e Vodackova, Daniela. 2002. Krizova intervence. Portal: Praha.

e Sexual Assault Awareness & Safety:
https://www.internationalstudentinsurance.com/explained/sexual-
assault.php

e Sexual Assault Kit Initiative (SAKI):

https://Wwww.phoenix.gov/police/sexual-assault-kit-initiative

e Non-violent crisis intervention: Non-Violent Crisis Intervention Training
with Richard Ovcharovich - YouTube

e Victim or survivor terminology: https://sakitta.org/toolkit/docs/Victim-
or-Survivor-Terminology-from-Investigation-Through-Prosecution.pdf

e https://www.faceup.com/en
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